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ما	يميز	هذه	البلاد	هو	حرص	قـــــادتها	على	الخير	والتشجيع	عليه,	وما	نــــراه	
من	مؤسسات	خيرية	في	مختلف	المجالات,	سواء		التي	تحمل	أسماء	ملوك	

هذه		البلاد	أو	سواها,	إلا	جانباً	واحدًا	من	الجوانب	المشرقة	لبلادنا.

خادم	الحرمين	الشريفين

الملك	سلمان	بن	عبدالعزي�ز	آل	سعود	حفظه	الله
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كل	من	يتذوق	طعم	عمل	الخير	لن	يتركة	أبدًا	وسمو	سيدي	الملك	سلمان	
زرع	فينا	حب	عمل	الخير

صاحب	السمو	الملكي	الأمير	

محمد	بن	سلمان	بن	عبدالعزي�ز		حفظه	الله
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كل	من	يتذوق	طعم	عمل	الخير	لن	يتركة	أبدًا	وسمو	سيدي	الملك	سلمان	
زرع	فينا	حب	عمل	الخير

صاحب	السمو	الملكي	الأمير	

محمد	بن	سلمان	بن	عبدالعزي�ز		حفظه	الله

تعتبر	جمعية	ابتسام	لمكافحة	الاتجار	بالأشخاص	من	المؤسسات	
الخيرية	الرائدة	في	مجالها		بالمملكة	العرب�ية	السعودية،	حيث	

�أسست	بهدف	التصدي	لهذه	الظاهرة	الخطيرة	التي	تمس	كرامة	
الإنسان	وحقوقه	الأساسية.	في	عام	2024،	نواصل	جهودنا	

المبذولة	للحد	من	الاتجار	بالأشخاص	وتقديم	الدعم	للضحايا،	وذلك	
من	خلال	مجموعة	من	البرامج	والمبادرات	التي	تهدف	إلى	التوعية	

والوقاية	والت�أهيل.

خلال	العام	المنصرم،	واجهتنا	تحديات	عديدة،	لكننا	استطعنا	بفضل	
الله	ثم	بفضل	دعم	شركائنا	والمتطوعين	تجاوزها	وتحقيق	إنجازات	
ملموسة.	لقد	قمنا	بتعزي�ز	الوعي	المجتمعي	حول	مخاطر	الاتجار	

بالأشخاص	من	خلال	حملات	توعوية	وورش	عمل،	بالإضافة	إلى	
توفير	الاستشارات	والدعم	النفسي	والاجتماعي	للضحايا.

إننا	نؤمن	بأن	العمل	الجماعي	والتعاون	مع	الجهات	المعنية	
 والمجتمع	هو	مفتاح	النجاح	في	مواجهة	هذه	الجريمة.

إن	تقري�رنا	السنوي	هذا	يعكس	جهودنا	وتقدمنا	خلال	العام	
الماضي،	ويستعرض	المشاريع	والأنشطة	التي	قمنا	بها،	بالإضافة	

إلى	الأهداف	المستقبلية	التي	نسعى	لتحقيقها.

نأمل	أن	يكون	هذا	التقري�ر	مصدر	إلهام	ودعماً	للجهود	المبذولة	
في	مجال	مكافحة	الاتجار	بالأشخاص،	وأن	يساهم	في	تعزي�ز	الوعي	

بأهمية	هذه	القضية	الإنسانية.

معاً،	نخطو	نحو	مستقبل	أفضل	خالٍ	من	الاتجار	بالأشخاص.

مقدمة
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 كـلمـــــــة
رئيـــــــس 
مجلــس 
الإدارة 

يسعدني	أن	ارحب	بكم	في	جمعية	ابتسام	لمكافحة	الاتجار	بالأشخاص	والتي	تم	إنشائها	
في	أكتوبر	2021م	بهدف	محاربة	جرائم	الاتجار	بالأشخاص	والعمل	على	رفع	الوعي	في	

المملكة	العرب�ية	السعودية	بخطورتها	وتوضيح	أساليب	محاربتها.

نحن	اليوم	في	جمعية	ابتسام	نكرس	عملنا	لمساعدة	ضحايا	الاتجار	بالأشخاص	على	النجاة	
والعودة	لحياتهم	الطبيعية	-	فهم	في	نظرنا	ليسوا	ضحايا،	بل	هم	مناضلون	مروا	بالكثير	من	

المصاعب	والعقبات	وهم	مصدر	إلهام	مهم	بالنسبة	لنا.

نؤمن	بأن	الأنظمة	والقوانين	ووعي	المجتمع	هم	الأساس	في	التصدي	والدرع	الحصين	
لجريمة	الاتجار	بالأشخاص.	سنعمل	على	تقديم	الدعم	وتنفيذ	المبادرات	التي	تساعد	الضحايا	

على	النجاة	والتعافي	من	الاتجار.

ومن	المهم	أن	نسير	معاً	في	هذه	القضية	للمساهمة	في	تحقيق	أهداف	رؤية	2030م	
كمجتمع	حيوي،	واقتصاد	مزدهر	ووطن	طموح.

صاحبة	السمو	الأميرة	الدكتورة/	مضاوي	بنت	عبدالرحمن	آل	سعود
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الرؤيـــة

ٍ	ويكافح	 مجتمع	واع
جرائم	الاتجار	
بالأشخاص.

الرســـالة

توعية	المجتمع	بقضايا	الاتجار	
بالأشخاص	ووقايته	منها,	من	خلال	
مبادرات	إبداعية	وطرق	مبت�كرة	

وشراكات	نوعية.

القيـــم

المهنية: نسعى	إلى	التمسك	بأعلى	
المعاي�ير	المهنية	القيمة

الابت�كار:	تبنّي	الابت�كار	الداعم	إلى	التميز	لإيجاد	
بيئة	عمل	جاذبة	للكفاءات	ومحفزة	للإبداع

المسؤولية:	مسؤوليتنا	تجاه	المجتمع	من	
أولوياتنا	ونهج	نعتز	به	في	كافة	أعمالنا

التشاركية:	تعزي�ز	التشاركية	والتواصل	
الفعال	مع	الأطراف	المعنية،	مع	التركيز	على	
الاست�ثمار	الأمثل	للإمكانات	وت�كامل	الجهود.

الثقة:	نحرص	على	تعزي�ز	المصداقية	في	
جميع	أعمالنا	ونسعى	لترسيخ	مفهوم	الثقة	

في	المبادرات	التي	نقدمها

الرؤيـــــة
الرسالة
القيــــــم
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1. رفع	مستوى	الوعي	حول	الاتجار	بالأشخاص

2. تقديم	الرعاية	لضحايا	الاتجار	بالأشخاص	وتعزي�ز	دورهم	في	المجتمع

3.	تمكين	العاملين	والمهتمين	بمكافحة	الاتجار	بالأشخاص	وتنمية	مهاراتهم

4.	إعداد	الدراسات	والبحوث	المختصة	بمجال	مكافحة	الاتجار	بالأشخاص

5.	بناء	شراكات	فاعلة	وتشجيع	التطوع

6.	تطوي�ر	البنية	المؤسسية	وتجويد	الأداء	العام

الأهداف الاستراتيجية
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المبادرات

مبادرة 
مكافحة 

تسول
الأطفال

مبادرة 
الرعاية

والت�أهيل

مبادرة 
مجتمعنا

واعي
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المبادرات

مبادرة 
دراسات
ابتسام

مبادرة 
مجتمع 
ابتسام

المهني

مبادرة 
أخصائي
ابتسام

المبادرات
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الهيـكـــــل 
التنظيمي

الجمعية	العمومية

مجلس	الادارة

المراجع	الداخلياللجان

المدير	التنفيذي

الحوكمة

المدير	المالي

المحاسب

تنمية	الموارد	المبادرات	والمشاريع
 الشؤونالاتصال	المؤسسيالتطوعالمالية

الادارية	والمالية
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نائب	رئيس	مجلس	الإدارة	صاحب	السمو	الملكي	الامير

خالد بن بدر بن عبدالمحسن آل سعود
عضو	مجلس	الإدارة	الاستاذ

عادل بن كامل بن عادل ابو خلف

عضو	مجلس	الإدارة	الاستاذ

مروان بن محمود بن محمد الجهني
عضو	مجلس	الإدارة	الدكتورة

سارة بنت طارق بن عبدالمحسن الرشود

رئيس	مجلس	الإدارة	صاحبة	السمو	الاميرة	الدكتورة

مضاوي بنت عبدالرحمن بن فهد آل سعود

مجلــس الإدارة

مجلــــس 
الإدارة
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الفري�ق 
التنفيذي

الرئيس التنفيذي

الأستاذ:	سليمان	بن	محمد	العجلان

المحاسب المالي

الأستاذ:	عبد	الله	بن	صالح	العتيبي

مسؤول الاتصال المؤسسي والاعلام

المهندس:	محمد	بن	سلمان	السليمان

مسؤول الحوكمة

الاستاذة:	هديل	بنت	عبدالعزي�ز	الشريف

مدير المشاريع والمبادرات

المهندس:	عبد	الرحمن	بن	مسفر	الدوسري
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رحلـــة ابتســـام

1

ديسمبر
اجتماع	مجلس	الإدارة	الخامس

توقيع	اتفاقية	شركة	التنفيذ	المثالية	المحدودة
	انضمام	اعضاء	الجمعية	العمومية	د.	عبداللطيف	

الخرجي	+	أ.		محمد	العوام	(

أغسطس
زيارة	وفد	السفارة	الأميركية
توقيع	اتفاقية	جمعية	ارتقاء	

يوليو
اعتماد	إعادة	تشكيل	مجلس	الإدارة
انضمام	موظف	واحد	للجمعية

يونيو
اجتماع	مجلس	الإدارة	الثاني

7	سياسات
آلية	واحدة
لائحة	واحدة

توقيع	اتفاقية	راوند	للدعاية	والاعلان	

مارس
اجتماع	مجلس	الإدارة	الأول
تحديث	الحسابات	البنكية

6	سياسات
آلية	واحدة

فبراير
انضمام	المدير	التنفيذي

توقيع	اتفاقية	مؤسسة	طري�ق	التميز	

يناير

مايو
اعتماد	تحديث	اللائحة	الأساسية	لجمعية	ابتسام
توقيع	عقد	مكتب	عبدالعزي�ز	الزيد	محاسبون	

ومراجعون	قانونيون	

إبري�ل
اجتماع	الجمعية	العمومية	العادية	وغير	العادية
اعتماد	مكتب	الزيد	محاسبون	ومراجعون	قانونيون

انضمام	ثلاثة	موظفين	للجمعية
المشاركة	في	ندوة	)تعزي�ز	التعاون	في	مجال	مكافحة	الاتجار	بالأشخاص(

توقيع	اتفاقية	شركة	اسيسيور	للقانون	والمحاماه
توقيع	اتفاقية	الجمعية	السعودية	للموارد	البشرية

توقيع	عقد	جمعية	تنامي	

نوفمبر
اجتماع	مجلس	الإدارة	الرابع

3	سياسات
5	لوائح

إجراء	واحد
توقيع	عقد	شركة	منح	العرب�ية

سبتمبر
اجتماع	مجلس	الإدارة	الثالث

3	سياسات
آلية	واحدة

الاجتماع	مع	شركاء	نجاح	جمعية	ابتسام	
)المتطوعين(

أكتوبر
انضمام	أعضاء	الجمعية	العمومية	الجدد:

د.نورة	المطيري	+	د.نادر	المطيري
مسابقة	تويتر

زيارة	مقيم	الحوكمة	من	المركز	الوطني	لتنمية	
القطاع	غير	الربحي

4 3 2

912 11 10

85 6 7

التقــريــــر الســــنـوي لـعــــــــام 2024 مـ14



ابتســــام في صورة

اجتماع الجمعية العمومية

اجتماع المتطوعين 

مشاركة جمعية ابتسام في ندوة )تعزي�ز التعاون 
في مجال مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص(

ورشة عمل إدارة نظام الجودة
ISO 9001:2015

توقيع اتفاقية مع  شركة اسيسور للمحاماه 
والإستشارات القانونية 

زيارة وفد السفارة الأميركية
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 ابتســـــام
في	أرقام
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الانجازات التقنية

الانجازات	
التقنية

تم	الحصول	على	50	رخصة	مايكروسوفت	

تم	الحصول	على	30	رخصة	ويندوز

تم	الحصول	على	
نظام	سولكس

تم	الحصول	على	منصة	الفعاليات	

•	عدد	التغريدات	363
•	عدد	المشاهدات	416000

•	عدد	المتابعين	7900 

تم	الحصول	على	منصة	التدريب	الالكتروني	

تم	الحصول	على	منصة	الاستشارات	

تم	ارسال1440	رسال	نصية	

تم	تطوي�ر	الموقع	الالكتروني
/https://ibtissam.sa

تم	الحصول	على	منصة	الوي�بينار	
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تم	استرداد	ضري�بةالانجازات المالية
القيمة	المضافة

بمبلغ	10868 ريال
لعام	2024مـ

تم	فتح	حساب

للـزكـــاة

تم	اعداد	واعتماد

القوائم المالية
لعام	2023مـ

تم	اعداد

عدد	4	موازي�ن
مراجعة

تم	اعداد	التقاري�ر

المالية الربعية
لعام	2024مـ	بعدد	4	تقاري�ر

تم	الاشتراك

في	منصة مدد

تم	اعداد

الموازنة التقديرية
لعام	2025مـ

تم	تنفيذ	عدد

135	عمليات	بنكية

تم	فتح	حساب

للتبرعات
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6 دورات | 11 شهادة

4 دورات | 4 شهادة2 دورتين | 2 شهادتين

دورة 1
شهادة 1واحدة

واحدة
5 دورات | 28 شهادة

الموارد البشرية 

ورشة عمل
بناء	العمليات

5
شهادات

ورشة عمل
إدارة	التدقيق	الداخلي

5
شهادات

ورشة عمل
نظام	إدارة	الجودة

9001:2015

5
شهادات

ورشة عمل
إدارة	المخاطر
 ISO 31000

5
شهادات

تم توظيف

عدد 5 موظفين
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نشاط مسابقة نشر ثقافة ورفع مستوى الوعي 
لمكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص

الأسئلة	مستمدة	من	نظام	مكافحة	جرائم	الاتجار	بالأشخاص	

المنصة 

   الجوائــــــــــــــــــزعدد الأسئلة

  عدد المتابعين إجمالي المشاهدات للحساب

 عدد زيارات الملف الشخصي  عدد إعادة المنشورات )الأسئلة(

    عدد الاعجابات   عدد الردود

5000 ريال+لابتوب10 أسئلة

7900 متابع358700 مشاهدة	

16200 زيارة22800 منشور

10600 اعجاب24000 رد
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الحوكمة
أعضاء	الجمعية	العمومية	في	نهاية	العام:	15تم	عقد	5	اجتماعات	مجلس	الإدارة

الزيادة	في	أعضاء	الجمعية	العمومية	خلال	العام:	4تم	عقد	اجتماعين	جمعية	عمومية	عادية

قرارات	مجلس	الإدارة	في	الاجتماعات:	51	قرار	تم	عقد	اجتماع	واحد	جمعية	عمومية	غير	عادية	

قرارات	اجتماع	الجمعية	العمومية	العادية:	4	قرارات	تم	اعتماد	16	سياسة	

قرارات	اجتماع	الجمعية	العمومية	غير	العادي:		قرار	واحد	تم	اعتماد	5	لوائح	

تم	اعتماد	5	آليات	وإجراءات	
تم	تحديث	اللائحة	الأساسية	بالموائمة	مع	اللائحة	التنفيذية	

ووضع	الجمعية

تمت	الموافقة	على	تشكيل	مجلس	الإدارة	الجديدإجمالي	السياسات	واللوائح	والإجراءات	والآليات	المعتمدة:	26

تم	تحديث	المفوضين	بالحسابات	البنكيةأعضاء	الجمعية	العمومية	في	بداية	العام:	11
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اهتمت	الجمعية	بالتطوع	وفق	رؤية	2030	التي	أكدت	على	أهمية	العمل	التطوعي,	وماله	من	دور	
كبير	في	التنمية	والتطوي�ر	فقامت	الجمعية	باستقطاب	المتطوعين	بجميع	فئاتهم

احصائيات التطوع

المتطوعون

84
الساعات التطوعية

7254
مقياس رضا المتطوعين

%99.07
العائد الاقتصادي

277,425
الفرص التطوعية

70
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الاستاذ
ســـليمــان	بن	محمــد	العجـــلان

الاستاذ
عبد	الله	بن	صـــــــالح	العتيبي

شهادات الشكر والتقدير
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الموظفين المثالي�ين

الربع الأول
خلود	سالم	باجمعان

الربع الثاني
عبدالرحمن	مسفر	الدوسري
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الموظفين المثالي�ين

الربع الثالث
محمد	سلمان	السليمان

الربع الرابع
هديل	عبدالعزي�ز	الشريف
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الشراكات والاتفاقيات
حرصت	الجمعية	على	تحقيق	الت�كامل	بالشراكة	مع	القطاعات	الاخرى,	لتحقيق	الاستدامة	والتنمية	في	كافة	المجالات	التي	تعزز	المسؤولية	

الاجتماعية,	وتخدم	أهداف	الجمعية	في	الرعاية	والتنمية	المجتمعية,	وفيما	يلي	أبرز	جهات	الشراكات	والاتفاقيات	في	عام	2024

مؤسسة

طـريـق التميــز

مؤسسة

راوند
للدعاية والإعلان

جمعية

تنامي

 الجمعية السعودية

لتنمية الموارد البشرية “بشر”

مكتب الزيد محاسبون 

ومراجعون قانونيون

شركة

منح العرب�ية

 شركة التنفيذ

المثالية المحدودة

 شركة روازن

الدولية للتجارة

 شركة اسيسيور

للاستشارات والمحاماة

جمعية

ارتقاء
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بسم	الله	الرحمن	الرحيم

الحمــد	لله	الــذي	أكرمنــا	بفرصــة	المســاهمة	فــي	هــذا	العمــل	الإنســاني	النبيــل،	والــذي	كان	
مثــالًا	فــي	الرحمــة	والعطــاء	مــع	نهايــة	هــذا	العــام	2024م،

نشــعر	بالفخــر	والامتنــان	لمــا	حققنــاه	معًــا	فــي	جمعيــة	ابتســام	لمكافحــة	الاتجــار	بالأشــخاص	
بدعــم	مــن	قــادة	الوطــن	خــادم	الحرميــن	الشــريفين	الملك	ســلمان	بن	عبد	العزي�ز	وســمو	ولي	
العهــد	الأميــر	محمــد	بــن	ســلمان	-حفظهمــا	الله-	وإلــى	وزارة	المــوارد	البشــرية	والتنميــة	
الاجتماعيــة	والمركــز	الوطنــي	لتنميــة	القطــاع	غيــر	الربحــي	وهيئــة	حقــوق	الإنســان	واللجنــة	
الوطنيــة	لمكافحــة	الاتجــار	بالأشــخاص	وأعضــاء	الجمعيــة	العموميــة	وأعضــاء	مجلــس	الإدارة	
ومنســوبي	جمعيــة	ابتســام	وشــركاء	نجــاح	جمعيــة	ابتســام	والمتطوعيــن	بجميــع	فئاتهــم.

كان	هــذا	العــام	شــاهدًا	علــى	جهــود	مباركــة	وتعــاون	مثمــر،	حيــث	أضــاءت	خطواتنــا	طريــ�ق	
الأمــل.	لــكل	مــن	دعمنــا	ووقــف	بجانبنــا،	لقــد	كنتــم	نــورًا	يضــيء	طريقنــا.

إن	مــا	أنجزنــاه	اليــوم	ليــس	إلا	خطــوة	في	رحلة	طويلة	نطمح	أن	ت�كون	مليئة	بالعطاء	والتغي�ير	
الإيجابــي.	نتطلــع	إلــى	مســتقبل	نصنــع	فيــه	معًــا	قصصًــا	جديــدة	مــن	النجــاح	والإنســانية.	نســأل	
الله	أن	يجعــل	كل	جهــد	بذلتمــوه	فــي	موازيــ�ن	حســنات�كم،	وأن	يوفقنــا	وإياكــم	لمواصلــة	هــذه	

المســيرة	بــروح	متجــددة	وأمــل	لا	ينطفئ.

صاحبة	السمو	الأميرة	الدكتورة/	مضاوي	بنت	عبدالرحمن	آل	سعود

الخــاتمــة
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بيــــانـــــات
التواصـــل

www.ibtissam.sa

admin@ibtissam.sa

@ICHTSA

0539 621 001
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