
Xمسابقة منصة Xمنصة 1
مسابقة تفاعلية بهدف نشر ثقافة مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص ورفع مستوى الوعي بأنشطتها وجذب انتباه المجتمع بجميع 

مستويات الشرائح وتوسيع نطاق التفاعل مع الجمهور وترسيخ قاعدة جماهيرية استعدادا لأنشطتها المستقبلية والمساهمة مع الجهات 

ذات الاختصاص بالمملكة العربية السعودية

-358700عدد مشاهدات الحساب-7800:عدد المتابعين

عدد الفائزين في -16100عدد زيارات الملف الشخص ي

ريال5000بجوائز تقدر بـ10المسابقة

2/10/202417/10/2024

2
البريد 

الإلكتروني
التوعية الداخلية

رفع مستوى وعي منسوبي الجمعية في عدة نواحي، في مكافحة تمويل الإرهاب ومكافحة غسل الأموال مع عقوبتهما بالإضافة للتوعية 

بشان نظام إدارة الجودة وفوائد تطبيقه، بالإضافة إلى توعية مالية وقانونية متنوعة

أعضاء مجلس - أعضاء الجمعية العمومية : المستهدف

الإدارة التنفيذية- الإدارة 

3
مقر 

الجمعية

التدريب على 

نظام إدارة 

ISO9001الجودة 

ورشة بناء - 1: قامت الجمعية بتنظيم عدد من الورش التخصصية لهدف تأسيس ممارسات مطابقة لمتطلبات الجودة من ضمنها

 ISO31000ورشة إدارة المخاطر المعيار الدولي - ISO9001:2015 3ورشة عمل نظام إدارة الجودة - 2العمليات والإجراءات والمؤشرات 

تنظيم ورشة تدريبية متخصصة لمدة أربعة أيام بهدف تأهيل الجمعية بشكل متكامل لتطبيق نظام إدارة - 5ورشة التدقيق الداخلي - 4

الجودة

مستمر526/06/2024

عن بعد4

مكافحة تمويل 

الإرهاب وغسل 

الأموال

شارك الموظفون في دورات تدريبية متخصصة بمكافحة الإرهاب وتمويل وغسل الأموال، بهدف رفع الوعي وتعزيز ثقافة الامتثال 

.والالتزام بالأنظمة
4

عن بعد5

مخاطر غسل 

الأموال وجرائم 

تمويل الإرهاب

 (مخاطر غسل الأموال وجرائم تمويل الإرهاب)سليمان بن محمد العجلان دورة متخصصة بعنوان / قدّم المدير التنفيذي

لأعضاء مجلس الإدارة، وذلك بهدف رفع مستوى الوعي وتعزيز ثقافة الالتزام بالأنظمة والتعليمات ذات العلاقة، وتأكيد دور 

.مجلس الإدارة في الإشراف والرقابة الفعّالة لضمان سلامة بيئة العمل في الجمعية والحد من المخاطر المحتملة

524/09/202424/09/2024

رئيس مجلس الإدارة

صاحبة السمو الأميرة الدكتورة

مضاوي بنت عبدالرحمن آل سعود

سجل البرامج والأنشطة 

كما يُسهم هذا السجل في تعزيز الشفافية والحوكمة، وتيسير متابعة . يُعَدّ سجل الأنشطة والبرامج مرجعًا توثيقيًا لأنشطة وبرامج الجمعية، يهدف إلى حفظ وإبراز الجهود المبذولة في تنفيذ المبادرات المختلفة، وتوضيح أثرها على المستفيدين والمجتمع

.الأداء، وضمان استمرارية التطوير والتحسين في البرامج المستقبلية

طوال العام

مكان 

التنفيذ
م

طوال العام

تاريخ نهاية 

البرنامج

تاريخ بداية 

البرنامج
وصف البرنامج عدد المستفيديناسم البرنامج
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 Xة تقرير نتائج مسابقة منص

 تقرير نشاط ثقافي   نوع التقرير  

 Xمنصة  المكان  
 م  2024أكتوبر   2 تاريخ البداية  

 م 2024أكتوبر   17 تاريخ النهاية  

 هديل بنت عبدالعزيز الشريف   مدير المشروع  

 

 

 مقدمة 

  ورفع مستوى نشر ثقافة مكافحة الاتجار بالأشخاص بهدف X مسابقة تفاعلية على منصة جمعية ابتسام لمكافحة الاتجار بالأشخاصنظمت 

وترسيخ قاعدة جماهيرية استعدادا   وتوسيع نطاق التفاعل مع الجمهورالشرائح  ياتجميع مستوانتباه المجتمع بالوعي بأنشطتها وجذب 

أكتوبر  2يومًا، بدءًا من  15استمرت المسابقة لمدة  ،ختصاص بالمملكة العربية السعودية مع الجهات ذات الاوالمساهمة  لأنشطتها المستقبلية

 .، وشملت جوائز نقدية وعينية لتحفيز المشاركين على المشاركةم2024أكتوبر  17حتى وم 2024

 

 تفاصيل المسابقة 

  يوم 15 :  مدة المسابقة •
 ريال (  5000)  :  الميزانية المخصصة •
 ( ريال  4853.25 (  ة :التكلفة الفعلي •
 ريال (   146.75) :   المبلغ المتبقي •

 

 

 :توزيع الميزانية

 ملاحظة المبلغ البند 

 Xتم الترويج في منصة  ريال X  1400 الترويج للمسابقة على منصة

 فائزين (  9) ريال لكل فائز 200تم تسليم  ريال 1800  الجوائز النقدية للفائزين

 ريال  76.6شحن ال قيمةريال + 1576.65لابتوب بقيمة تم تسليم  ريال  1653.25 الجائزة العينية
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 أهداف المسابقة 

 :زيادة عدد المتابعين . 1

o متابع 202 قبل المسابقة 
o  متابع  7800بعد المسابقة 

 
 التفاعل على الحساب  . 2

o منشور 25 عدد المنشورات خلال المسابقة 
o  مشاهدة  358.700للحساب إجمالي المشاهدات 
o  إعادة منشور 22.800 المنشورات اعادةعدد 
o زيارة 16.100 عدد زيارات الملف الشخصي 
o رد  24.000 عدد الردود 
o إعجاب 10.600 عدد الإعجابات 

 

 تحليل النتائج 

مسابقة  ضعفًا تقريبًا، وهو مؤشر على فعالية ال 50عدد المتابعين بمعدل  زادأظهرت المسابقة نجاحًا كبيرًا في تحقيق الأهداف المحددة، حيث 

الترويجية وانتشارها. بالإضافة إلى ذلك، حققت المسابقة تفاعلًا واسعًا من الجمهور، مما ساهم في تعزيز حضور الجمعية وتوسيع قاعدة  

 .المتابعين

 النواحي الإيجابية 

 .يومًا 15متابع في غضون   7.800إلى  202الزيادة الكبيرة في عدد المتابعين من  •

 .المستفيدين التفاعل الكبير مع المنشورات، ما زاد من وصول محتوى الجمعية إلى عدد أكبر من  •

 التحديات والملاحظات

 .قد يكون هناك حاجة لتحسين آلية إدارة التعليقات والمشاركات لضمان تجربة تفاعلية سلسة  •

 التوصيات المستقبلية 

مشابهة بانتظام لتحقيق استمرارية في  تبإقامة مسابقا نوصيبناءً على نجاح هذه المسابقة، : الاستمرار في تنظيم مسابقات تفاعلية •

 المشاركة المجتمعية لمكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص 

الاستفادة من الميزانية المخصصة للترويج بشكل أكبر لتحقيق وصول أوسع، خاصةً في المراحل الأولى  : تعزيز الترويج الممول •

 .من المسابقة

 

 الخاتمة 

تعد هذه المسابقة خطوة ناجحة لتعزيز حضور الجمعية على منصات التواصل الاجتماعي وزيادة التفاعل مع الجمهور. ونظرًا للنتائج  

 .الإيجابية، فإنه من المقترح اعتماد استراتيجيات تفاعلية مشابهة مستقبلًا لتحقيق أهداف الجمعية ونشر رسالتها على نطاق أوسع
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 تقرير برنامج توعية داخلي

 مقدمة 

في إطار حرص جمعية ابتسام لمكافحة الاتجار بالأشخاص على تعزيز الوعي الداخلي ورفع كفاءة العمل المؤسس ي، أطلقت 

الموجه إلى أعضاء مجلس الإدارة، وذلك بهدف إكسابهم معرفة أعمق بمهام  "التوعية مع ابتسام"الجمعية برنامج 

 .الجمعية وأدوارها والأنظمة ذات العلاقة 

 عدة  
ً
يأتي هذا البرنامج على مدار العام عبر نشرات دورية تُرسل من خلال البريد الإلكتروني الرسمي للجمعية، متناولة

محاور أساسية تشمل مكافحة الإرهاب، مكافحة غسل الأموال، أنظمة إدارة الجودة، إضافة إلى التوعية المالية  

 .والقانونية

البرنامج من نشرات توعوية، مع بيان أهدافها ومواعيد إرسالها، وإرفاق  ويُعد هذا التقرير توثيقًا لما تم إنجازه ضمن 

 .الشواهد الداعمة لذلك، تمهيدًا لاعتماد مجلس الإدارة لما تحقق من جهود في هذا الجانب

 

 التوعية مع ابتسام  مسمى البرنامج 

 في عدة نواحي  عن الجمعية أعضاء مجلس الإدارةتعزيز فهم  الهدف من البرنامج 

 نشرات عبر البريد الإلكتروني للجمعية مكان البرنامج 

 على مدار العام تاريخ البرنامج

 أعضاء مجلس الإدارة الفئة المستهدفة 

 نشرات  عشر رسلة عدد النشرات الم 
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 جدول النشرات لبرنامج التوعية مع ابتسام 

 م
الموضوع الرئيس ي  

 للنشرة 
 تاريخ الإرسال  الأهداف التفصيلية 

 ظات الملاح

 م 2024/ 28/08  توضيح المفاهيم المرتبطة بالإرهاب مكافحة الإرهاب  1
 

 2مكافحة الإرهاب  2
سليط الضوء على المخاطر المرتبطة بالإرهاب  ت

 الجمعية التي قد تواجه 
 م 2024/ 01/10

 

 م 03/09/2024 توضيح المفاهيم المرتبطة بغسل الأموال  مكافحة غسل الأموال   3
 

 عقوبة غسل الأموال 4
لجريمة   المترتبة عقوباتال تسليط الضوء على 

 حسب نظام مكافحة غسل الأموال غسل الأموال  
 م 2024/ 15/12

 

 م ISO 10/10 /2024بنظام إدارة الجودة توعية  نظام إدارة الجودة  5
 

 م 2024/ 15/12 التوعية بفوائد تطبيق نظام إدارة الجودة  2نظام إدارة الجودة  6
 

 م 2024/ 05/12 توعية داخلية لأعضاء مجلس الإدارة  التوعية المالية  7
 

 م 2024/ 08/12 توعية داخلية لأعضاء مجلس الإدارة  التوعية المالية  8
 

 م 2024/ 05/12 توعية داخلية لأعضاء مجلس الإدارة  التوعية القانونية  9
 

 م 2024/ 15/12 توعية داخلية لأعضاء مجلس الإدارة  التوعية القانونية  10
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 :المرفقات

 : شواهد الإيميلات التي تم إرسالها ضمن البرنامج، توضح محتوى النشرات المرسلة للفئة المستهدفة •

      التوعية الداخلية: -1
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 : مكافحة الإرهاب -2
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 مكافحة غسل الأموال:  -3
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 نظام إدارة الجودة:   -4
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 م 15/12/2024تاريخ تقرير التوعية الداخلية ب ه الأولىفي دورت م2024في سنة  الخامسمجلس الإدارة في الاجتماع اعتمد 
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 تقرير أنشطة الجودة

 جمعية ابتسام لمكافحة الاتجار بالأشخاص 

 ISO 9001:2015 حول جهود تطبيق نظام إدارة الجودة

 

: مقدمة
ً
 أولا

 على تعزيز الجودة والتميز المؤسس ي، وسعيها للالتزام بمتطلبات نظام إدارة الجودة جمعية ابتسام لمكافحة الاتجار بالأشخاصفي إطار حرص 

ISO 9001:2015 عملت الجمعية خلال الفترة الماضية على تنفيذ حزمة من البرامج وورش العمل والاجتماعات التأهيلية، بما يضمن بناء ،

 .منظومة إدارية متكاملة تعزز الكفاءة والفاعلية وتحقق رضا المستفيدين

 

 

 

: ورش العمل التأهيلية 
ً
 ثانيا

 :قامت الجمعية بتنظيم عدد من الورش التخصصية التي تهدف إلى بناء قدرات الفريق وتأسيس ممارسات مطابقة لمتطلبات الجودة

 .ورشة بناء العمليات والإجراءات والمؤشرات .1

 .ISO 9001:2015 ورشة عمل نظام إدارة الجودة .2

 .ISO 31000 ورشة إدارة المخاطر وفق المعيار الدولي .3

 .ورشة التدقيق الداخلي .4

في مقر الجمعية، وهدفت  المهندس سليمان التركي، قدمها المستشار ورشة تدريبية متخصصة استمرت لمدة أربعة أيامكما نظمت الجمعية 

 .ISO 9001:2015 إلى تأهيل الجمعية بشكل متكامل لتطبيق نظام إدارة الجودة
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: اجتماعات فريق العمل 
ً
 ثالثا

،  ISO 9001:2015 مع فريق العمل لمراجعة وتطبيق بنود المعيار الدولي أربع اجتماعات رسميةبالتوازي مع الورش التدريبية، عقدت الجمعية 

 :على النحو التالي

 .(5و 4السياق والقيادة )البنود ، وتناول 9001:2015مراجعة التخطيط لنظام إدارة الجودة  :الاجتماع الأول  •

 .(6التخطيط وإدارة المخاطر )البند مراجعة  :الاجتماع الثاني •

 .(8و 7الدعم والتشغيل )البنود مراجعة  :الاجتماع الثالث •

ابع •  .(10و 9التقييم والتحسين )البنود مراجعة  :الاجتماع الر

 

: المخرجات
ً
 رابعا

 .بناء إطار متكامل لعمليات وإجراءات العمل بما يتوافق مع متطلبات نظام الجودة •

 .ISO 31000 تحديد وإدارة المخاطر وفق المنهجية المعتمدة •

 .رفع جاهزية الكوادر للتدقيق الداخلي وضمان الاستعداد للاعتماد •

 .تعزيز ثقافة الجودة داخل الجمعية وربطها بأهدافها الاستراتيجية  •
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: الخاتمة
ً
 خامسا

ا  تؤكد جمعية ابتسام من خلال هذه الجهود التزامها بتطبيق معايير الجودة العالمية، وضمان استدامة الممارسات المؤسسية بما يحقق أهدافه

الاستراتيجية ورسالتها في مكافحة الاتجار بالأشخاص. كما تمثل هذه الخطوات مرحلة تأسيسية نحو الحصول على الاعتماد الرسمي لنظام  

 .، بما يسهم في تعزيز ثقة الشركاء والمستفيدينISO 9001:2015 لجودةإدارة ا
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�شــهد جمع�ــة اب�ســام لم�افحــة الاتجــار �الاشــخاص

ســمو الاميرة
 د/مضــاوي بنــت عبدالرحمــن آل ســعود

قــد حصــل ع� شــهادة حضــور ورشــة 
نظــام إدارة الجــودة 9001:2015

ســائلين الله له التوفيق والسداد 

�ــأن الموظف:ســل�مان محمــد العــجلان 

Admin@ibtissam.sa

رئيــس مجلس الادارة

حــــضور  شـهـادة!

اله��ة(1003452669) رقم 

2024- 15-س�تم�� بتار�ــــخ  اق�مت   � وال��
تدر���ة (3)ساعات  بواقع 
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�شــهد جمع�ــة اب�ســام لم�افحــة الاتجــار �الاشــخاص

ة ســمو الام��
 د�مضــاوي ب�ــت ع�دالرحمــن آل ســعود 

قــد حصــل ع� شــهادة حضــور 
ISO 31000 ورشــة إدارة المخاطــر 

ســائلين الله له التوفيق والسداد 

�ــأن الموظــف: ســل�مان محمــد العــجلان 

Admin@ibtissam.sa

رئيــس مجلس الادارة

حــــضور  شـهـادة!

اله��ة(1003452669) رقم 

2024- 17-س�تم�� بتار�ــــخ  اق�مت   � وال��
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